
FORM.lZIONE

FORM AZION E A DISTANZA. Il settore sper imenta li nguaggi diversi

E-learning
di nuova generazione
Cambiano i metodi d'insegnamento, i mezzi, i linguaggi.

Obietti vo: aiutare le imprese a crescere anche in questo momento
J

Ni.nte cri,i per l'.·k.ming. An.i.
Un ..nOTe chc nn" h. risenti. o
del tm.moto globalc del 2008

• che, per qu<>,'anno • il prossimo, non
molla e rilancio.•Dire che non abbi. mo
risentito dello cri,i ~ corretl<>, .nch... ~

doveroso .ff.tlu_ alcuni distinguo - sot­

tolineacon saggi. ]>Oc..e= Federico Fan­
' .oo ne, direzione Progetti & E-l.orning di
Eka S.p,A - , dici. mo che lo domando
di form""o", .-k.rning non h. 'ubito
Il...ioni, o fron" di Un. domando di fur­
mazion. !ndi•.ional. eal. ... in pere.o"'>li
!'C'.nn, che vanno dal 20 al 4Q%..
.Vi sono fondomentalmen,. due f."ori
ch. al mOmen'o ottual. """no favorendo
lo cresci.. del mercato dell'e-k:uning •
del blendc:d 1earning nel n<>stro P..... cre­
&ci... tn l'altro in controt.nd.nza ri'petto
agli altri oettori d.i >eIVizi .ne imprese _
conferm. O liver Alb,« ht .d di Dil';ital
l'ubli'hing, ozi.oo.I.",ler ncll. forlfill'io­
n.li nguistic. in..g.... e ""Ilo prodnzionc
di softwaredidattici int...ttivi - . In primo
luogo l'opprendim.nto ""ioo1>.o dille l<t
"",sen" di ridurre i co"i dtll 'im."""nto
form>rivo, • in tempi di cri.i la leva del ,i­
'P'"'mio ~ detormin.nt. nell'inlluenure le
..e1te delle vi.nde. II ><co,1dn fattore è ciò
ch. po"'.mo d.finire ".-leorning di nuovo
gen.,..io""", il tui .If."o principale con­
,;". n.n. diffu.. ,;vilu..zione d'gli 'tru­
menti di fotm..ione Odist.nza in termini
di efflC.ci•• ritorno dell'investimento.,

I linguaggi che avanzano
.Inform.zioni brevi, mi..,., veloci. ""i·
cob ,. in modo nuOVO, o=le, le nostre

"pillole", chc orrivano .ui compu..r degli
"allievi" sotto furma di fX"'·it. mo .n­
che di vign."> o fum."o., raccon" oon
orp;oglio Fnonco AmiCltcei, sociologo •
fondatore di Amicucci Form.~ione, che
f. della ,icerco di nuovi linguaggi C .peri ­
men'..;on. di uno form.tione innovativa
lo ,u> ragion d·...." e eh. h. regis"ato
un +20% di volum. d'affari nel 2009 ri·
spettO al 2008. . ll primo gronde f.ttore
critico dello form..ione. che ,i . "odi~io­

Il. le o .-I•.,,\ing, noll sono i soldi, m. il
Tempo - ,ottol in.> Ami<:UCCi - . in molle
,i mationi anche 1. formulo e-learning
al"o non e.. <he un. !n,po,i-lione delle
,iNozi oni • conl.nu'i dell'.ul•. ,,-I. <o.i
non fun';on•. I...zi.nde, e chi ci lavo..
dentro, non hmno tutto quesro rempo O
di'po,i~ione, con i rilmi di oggi ~ probl.­
mOli<o -"""c.re" per un'",. o p;ò. E . noor
piò dopo l> cri' i, ,i ..nte la necessit:l di
linguaggi e contenuti nuovi, ogili. •ccotti­
vanti, ironici penino..
Ecco .Uoro che, invece di e·leorning,

r::r~ing in cifre
• +20%

• 10%
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FORMAZIONE

Amicu<d p...fefi..." 1'..1. ... di "multime­
di. leoming', dovo i rontenu ti inform.tivi
di....".."o fruibili d. un. moltitudine di
otrumenti, che v.nno do1 ~b .n.~b tI',

d. In tranet ai po1mori, d. i cellulari 011e
pi.tt.forme e·l ..rning per lo {o'm.ziono
certifoca... Dove llmrort.nte è ohe il
me0<3ggio e l'i"form.ziono arrivino, me­
glio '" Con metodi, linS".ggi e m....ggi
nuovi. , La novità del 2010 - cominu.
Amicu,'d - _ à il concetto del weh 2
. pplicoto .no ozionde, Un n",wo modo
di lnte...gi... dn.e i roll.bo....ori ste"i
di....n..no autnri, le pe=ne producono
in primo persona i rontenuti. scegliendo
i lingu.gj\i p...feriti. che l'''''oono .nd.,e
dJ! fllmaro, .1 ~toon , 01 toatro O .n.
fotog....fo...

Formule nmpre piil ~d hoc
· Pe" on. lin azion" è la chi. ve di volta di
Digitai P"bli,hing ehe ha vi'to Un +20%
ncl2009 ,,,l 2008 e plTvede un and. men­
to simile per il prossimo annO,
,St;"mo ..";"endo a una tina..i.. del­
l'e-leaming anche gnzie 01 p.ssaggio d.
pesanti piattalO"no diff'ocili d. ge,tir<: •
';"emi adatt.bili e ..a1abili per limin,,: i
costi o soddi,fan: le dive"" neces. ità delk
aziende- spiegaO li..... Alh=hr di Digitai
P"blishing -. Le ;u.iendo chiedono 'pe'""
una pe=alizuzione dei pe"'ot<Ì e delk
modalità di erogv-ione:c'è chi può ,,,,diare
0010 da ''''', ,ohi preferi"'e le loziuni ..Idò­
niche, e chi in..." app= l'integrazione
fu. o·leoming o !Orm.zinno in p......n>...
Noi 2009 i I>O<tri iscritti ""no aumentati
del 20%. Alcune azi<:nde, sebbene COSt...tte
a mmere i propri dipendenti in ".,sa in..­
gnzio"", h.nno comunque optoto per non
togli.... 1. !Om,..ione linr;ui<tira: gn'ti.
ai ",,<Si nolino gli >lude nti hanno potuto
, mdi. ... anche da cosa. Pttvodi1lIlo che
qu<:sto mnd doc:i..men... positivosi. Con­
fermato noi 2010.. E per l'.nno che verrà,
Digitai P"hli.hing p"nto >11 Un. "formula
mi"",', ,Per il 2010 u1time...mo il no>tro

progrtTO di inttgnzione dei corsi Con
.ola virtuJ!e. Lo nostto virtual cI""""'n,
sviluppat. ' l'l''''i..mente per l''pprendi­
mento lingui"ico (downtime ridutto e
al" q"alitl. .udio/video) sariI. .ffi.".....
ot si. ttm. di e-leaming dI' e ai ..rviti di

mroting & ooaching. Questo ci con",n"
di offii.... pcrcorsi Ungui>tici intt...."'eote
• di>t.nza romplo"'i anche da interventi
, incroni di .~l. di altissim. qualità o per
picooli gruppi. carotteri"ica fin"... uni""
ed esclu, iva dell. form'7-ione in presenza.,
conclude Albn:<ht.

Lascommessa SGelai network
Secondo f ederiru Fan," , one di Ele. :
,Non h. più ..nooe non re~ l. tradirio­
naie otre.... a catolngo.. Soprattutto dopo
l. cri,i le aziende ""no di,poste a sponde...
",lo in cambio di un prodotto ' ragliato ,u
mi, ,,....·, con con' enu' i .viluppa.i ad hoc.
E in moltt ...altà, ""pnttu tto nell'ambito
di .riendc pobblirho e nella P.. I'.·lear­
ning funziono come oecel«..o. e, uno
,trumento per recuperare il tempo perdu­
ro". Non è inf...quen.o, infmi, il caso di
••iende "rimaste indi.,,,,"• •nche ' i'pen"
.d ark!l".menti e notme otomai •....cchi..
di qu.khe .nno.
.Quello che >erve ~ "'oc"" F.n.ocon.
- ,~ un. "",,,I~..one" e un corso che chi.­
risc. i d~bbi e .pieghi che "", f. ... . li·
....llo pratico. Che illu"ri i compon1lIlenti
.["'cilici d. oeguire.le procedUte correttt,
il "come f....- a fronte delle nu""" leggi•.
Un . person.lin..ione sempre più tichie·
,to dal me",.tn e che ' ["" ottimale, d.....
.....re o.ecoml"gna.. 1""00 passo d. un
..rvizio di , upp"no .ll'"..nt., perch~.

pcr pottr imporan: online, bioogn. prima
tlup.rare • imp.,.te r"nline", procisa
F.ntoenne.
Acnnto ai corsi ,u mi""ta .. .m.",...
semI'''' più 'l''''"'' il "uve e·le.ming", una
formula mi". che ripropone in videocon­
feten•• 1e modali.à class.iche dell" tll. cosi
d. ' upe....... . nche le ultime ",,,"enzo e
.wicinate al web . nche i meno di,; n""l.i .
M.l. p;r.nde scomme... del nuovo anno
per F."tocono è: . Avvicinare ..mp'" di
più l'~perienzo di e- leaming al mondo
del ><>cial ne!WOrking. do.... al rapporto
in..gn.nte-01lievo , i alterna quell. del so­
<ial no!WO,k, ""n ... mbi .n. pari di e'l"­
rim.. e conoscen.. fu gli utili..otori del
web, e ",iluppo di ...lazioni ' peer to pee[

con eonteno ti d . borati pe",,,nalmente •
generati <Ùj;!i utenti .. _

F.m.nuela Dini


